UBND HUYEN NUI THANH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS LE VAN TAM Péoc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: 41/KH-LVT Tam My Tay, ngay 12 thangl0 nam 2023
KE HOACH

Tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo
Nam hoc 2023 - 2024

Cin ctr Luét Tiép cong dan s 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat
tiép cong dan; Thong tu s 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra
chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can ct Luat khiéu nai s 02/2013/QH13 ngay 11/11/20134, Nghi dinh
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctiia CP quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién
phap thi hanh Luat khiéu nai;

Cian ct Luat T6 cdo sb 25/2018/QHI14 ngay 12/063/2018; Nghi dinh
31/2019/ND-CP ngay 10/04/2019 cua CP quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién
phép t6 chirc thi hanh Luat Té céo.

Truong THCS Lé Vian Tam xay dung Ké hoach tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU:

1. Muc dich

Nham ting cudng to chirc tét cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
td céo, déng thot tao su chuyén bién tich cuc trong nhan thirc va hanh dong cua
cong chirc vién chiic, dang vién vé mdi quan hé mat thiét giira nha trudng véi cong
chtrc, vién chirc, nguoi lao dong, phu huynh va hoc sinh trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai,t6 cao dé ngan ngira, han ché phat sinh khiéu nai, t6 cao
gop phr:fm gilr viing 6n dinh chinhtri, trat tu an toan xa hoi, tao moi truong thuan
loi, dap (mg yéu cau phat trién su nghiép gido duc.

Nang cao trach nhiém ngudi ding dau; trién khai dong bo cac giai phap dé
tang cuong hidu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, nham gop
phan 6n dinh tinh hinh chinh tri - xa hoi, bao vé quyén va loi ich chinh dang cia
cong dan.

Kién toan t6 chirc, can bo 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét nai, t céo;
tang cuong phdi hop céc luc lugng trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao.

2. Yéu clu

Viée to chire tiép cong dan va xu ly khiéu nai, t6 céo phai dugc thuc hién theo
ding Quy dinh ctua Luéat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS céo va cac van



ban quy pham phap luat lién quan;

Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan va xu Iy khiéu nai, t6
c40; gan viéc tiép cong dan véi viée tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phdn anh cia cong dan ddi voi don vi; giai quyét kip thoi, dat diém céc vu
viéc phan anh, khiéu nai, t§ céo tai don vi theo tham quyén;

I1. NOI DUNG KE HOACH:

1. T6 chirc quan triét, thwe hién nghiém sy linh dao, chi dao ciia Pang va
Nha nwéc ddi véi cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo: T chirc
trién khai quan triét dén cong chtrc, vién chuc tai don vi:

- Luat Tiép cong dan so 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cia Luat
tiép cong dan; Thong tu s 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra
chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

- Luat khiéu nai s6 02/2013/QH13 ngay 11/11/20134, Nghi dinh
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia CP quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién
phap thi hanh Luat khiéu nai;

- Luat T6 cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12/063/2018; Nghi dinh 31/2019/ND-
CP ngay 10/04/2019 ctia CP quy dinh chi tiét mot s6 dicu va bién phap to chirc thi
hanh Luat T6 céo.

2. T6 chirc ra soat, phén loai va c6 ké hoach tip trung gidi quyét cic vu
viéc khiéunai, t6 co ton dong, kéo dai:

Tap trung ra soat, xu ly dut diém cac vu viéc khiéu nai, t6 céo phtc tap, kéo
dai tai don vi (néu c0), giai quyét nhanh chong, kip thoi, dat diém, khong dé kéo
dai, khdng détiép tuc khiéu nai, kién nghi vuot cap.

3. Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw, gidi quyét
khiéu nai, t6 céo:

Truong THCS Lé Van Tam td chire tiép dan, xu 1y don thu khiéu nai, to céo;
b tri lich tiép cong dan thudng xuyén va giai quyét nhitng vu viéc thudc tham
quyén giai quyét ciia nha trudng nhu sau:

TT Nguoi truc Chirc vu Dién thoai Thoi gian truc
01 | Nguyén Van Tuan Hiéu 0984.562.880 | Hang ngay Thu 2
truong Sang tir 07g30 dén 11900
Chiéu tr 14¢g00 dén
16g00.
02 | Tran Minh TU Ph6 Hiéu | 0988.200.260 | Hang ngay Thu 6
truong Sang tir 07g30 dén 11900
Chiéu tr 14900 dén
16¢00.




Dia diém tiép: Tai truong THCS L& Vin Tam, x4 Tam My Tay.

Ngoai ngay Ban giam hiéu truc dinh ky, phu huynh c6 viéc can trinh bay hoic
giai quyét ngay, c6 thé giap Bao vé va hudng dan PHHS khi dén lién hé cong tac.

- Budi sang: Tur 7 gio 00 dén 11 gior 00.
- Bubi chiéu: Tur 13 gio 00 dén 17 gio 00.

4. Tang cudng cong tac Kiém tra trach nhiém thye hién Luit Tiép cong
dan, LuatKhiéu nai, Luit T6 c4o ciia nha truong:

Hi¢u truéng kiém tra trach nhiém cua cac bd phan trong viéc chép hanh cac
quy dinh cua phéap ludt vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo; tap trung
nhiing noi ¢6 nhiéu don thu khiéu nai, t6 c4o (néu c0).

5. Tang cwong Kiém tra viéc quan 1y tai chinh, ngin sach, thuc hién chinh
sach x&hoi, chinh sich mién giam, hd trg, Kip thoi khic phuc yéu kém trong
quan 1y, han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo:

Hi¢u truéng va Ban thanh tra nhan dan tang cuong viéc tu kiém tra, chin
chinh, khic phuc nhitng mit yéu kém dé nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha
nudc trong viéc quan 1y sur dung co sé vat chét, dau tu sta chita, quan ly tai chinh,
ngan sach, ngudn thu su nghiép; thuc hién chinh sach x& hoi, chinh sach mién
giam, hd tro.

Thue hién coéng khai minh bach trong cic co s& gido duc theo Thong tu s6
36/2017/TT-BGDDT ngay 28 thang 12 nam 2017 cua B6 Gido duc va bao tao
vé quyché thuc hién cong khai di voi co so gido duc cta hé thdng gido duc qudc
dan va cac van ban lién quan. Xir 1y kip thoi nghiém minh cac truong hgp vi pham
phap luat, cac trudng hop tham nhiing, tiéu cuc trong quan 1y sir dung dat dai, tai
san cong, dau tu stra chita, quan 1y tai chinh ngan sach, thyc hién chinh sach xa
hoi, chinh sach mién giam, ho tro.

6. Ting cudng cong tic tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit vé
Luét Tiép cong dan, Luit Khiéu nai, Luit T6 cdo va ra soat cic vin ban quy
pham phap luit ciia thanh phé c6 lién quan:

Nha trudng cé trach nhiém ting cudng tuyén truyén, phd bién, gido duc phép
luat, nang cao ¥ thirc trach nhiém, trinh do hiéu biét phap luat néi chung va phap
luat vé tiép cong dan, khiéu nai, té cdo ndi riéng cho Vién chic va ngudi lao dong;
chu trong viéc tuyén truyén, phd bién nang cao hiéu biét va y thuc phap luat cua
cong dan trong khi thychién cac quyén theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luét TS
c40; phdi hop voi cac to chirc doan thé van dong, thuyét phuc cong dan ton trong
va chap hanh nghiém chinh quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 c4o.

Tang cuong hi€u qua cai cach hanh chinh dé thyuc hién cong khai, minh bach,
giamphién ha cho vién chirc, phu huynh, hoc sinh.

7. Kién toan to chirc, bo tri ciAn bd va co sé vat chat tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 c4o



Nha truong bd tri can bo, co s vat chat dap tng yéu cau cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo tai co quan, don vi.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao trwong.

Lanh dao trudng va nhan vién van thu thuc hién tiép cong dan theo thoi gian
quy dinh tai noi quy tiép cong dan cua don vi. Ngoai ra Lanh dao s& thuc hién tiép
cong dan dot xuat theo quy dinh tai khoan 3. Diéu 18. Luat Tiép cong dan nim
2013.

2. P6i véi COong doan co &

Phéi hop vai hiéu truong tuy@n truyén phd bién gido duc phép luat va kiém
tra d6n doc cong doan vién trong don vi thuc hién nghiém cac quy dinh cua phap
luat trong cong tac tlep cdng dan va xir ly khiéu nai, té céo.

Pinh ky vao cudi nam hoc, truong bao cdo két qua thuc hién vé Phong Gido
duc va Pao tao huyén Nui Thanh, kip thoi phan anh, kién nghi nhirng khé khan,
vudng mic trong qua trinh trién khai thuc hién ké hoach; Viéc so két, tong két,
khen thudng duoc thuc hién theo cac van ban chi dao, huéng dan cta Luat Thi
dua, khen thudng

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan va xur 1y khiéu nai, t6 cdo nam hoc 2023-
2024 cia truong THCS Lé Van Tam. Dé nghi toan thé vién chic, ngudi lao dong
trong don vi nghiém tuc thyc hién./.
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