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Trién khai wng dung tri tué¢ nhan tao dua trén dir ligu 16n trong nganh
giao duc va dao tao thanh pho dén niam 2030

Thuc hién Ké hoach s6 114/KH-UBND ngay 09/10/2025 ciia UBND thanh
phd vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai tmg dung tri tué nhéan tao dua trén dit liéu
16n trong cac nganh, linh vyc trén dia ban thanh phdé Pa Ning dén nim 2030, So
Gido duc va Pao tao (GDPT) ban hanh Ké hoach trién khai ing dung tri tué nhan
tao dua trén dir liéu 16n trong nganh GDPT thanh phd dén nam 2030, ndi dung cu
thé nhu sau:

I. MUC TIEU

DPén nam 2030, @ng dung rong rdi Al trong quan tri gido duc gop phan xay
dung Pa Nang tré thanh thanh phé thdng minh va trung tam tri tué nhan tao va doi
méi sang tao cta khu vuc mién Trung - Tay Nguyén, thac day phat trién nganh
GDDT. Muc tiéu, chi tiéu cu thé dén nam 2030:

- Nganh GDDT trién khai Al trong xtr Iy tha tuc, hd trg dich vu cong.

- C6 it nhat 01 sang kién/du an ung dung AT duoc trién khai trong nganh.

- T6 chuc it nhat 01 Hoi nghi/Hoi thao/Toa dam vé tng dung va phét trién Al
cap thanh phé; it nhat 01 khoa dao tao/dot tap huan, dio tao vé Al cap so.

- Phét trién kho dit liéu ma toan thanh phd, dix liéu cha quyén trong gio duc.

I1. NHIEM VU VA GIAO PHAP CU THE

1. Nghién cwu, wng dung Al trong GDPT

a) Hoc tap thich tng ca nhan héa: Ung dung AI dé hd tro day va hoc, theo
doi tién d6 hoc tap cua hoc sinh qua hinh thicc mét kém mét, cung cap cho ting
nguoi tham gia nhitng phan hoéi duoc c& nhan hoa. Al con gigi thiéu cho hoc sinh
nhitng ndi dung hoc tap phu hop hon bang cach phan tich nhiing k§ ning hoc tap
va nhitng diém con thiéu st caa hoc sinh.

b) Pinh huéng nghé nghiép: Sir dung Al dé phan tich, danh gia két qua hoc
tap, s thich, muc tiéu caa hoc sinh va nhu cau cua thi truong lao dong. Tir d6 du
doan va tu van dinh hudng lya chon truong, nghé nghiép cho hoc sinh.

¢) Quan 1y trudng hoc thdng minh: Sir dung AI dé phan tich thong tin hoc
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sinh (két qua hoc tap, sic khoe hoc dudng, tdm sinh 1y, nhu cau giai tri) nham dua
ra d& xuét nang cao hiéu qua hoc tap cho hoc sinh. Phong hoc @ng dung cong nghé
thuc té 40, thuc té ting cuong; cham diém tu dong, danh gia nang luc; phan tich di
lieu hoc tap dé cai thién chat luong dao tao....

2. Nghién ctu, wng dung Al trong linh vec hanh chinh cdng, dich vu
cong truc tuyén

a) Chatbot Al: hé thdng cung cap théng tin ty dong, nhanh chong va dang tin
cay dya trén mo hinh ngdn ngit ty nhién (natural language processing) dén nguoi
dan va doanh nghiép, gilp cai thién chét lugng dich vu cong; gitp ngudi dan va
doanh nghiép tiét kiém thoi gian va cong stc trong viéc tim kiém théng tin, thuc
hién cac thu tuc hanh chinh va giao dich véi co quan nha nudc.

b) Tro ly 40 Al: hé théng hd trg cung cap thong tin ty dong, nhanh chong va
dang tin cay dya trén mo hinh ngdn ngir ty nhién cho cong chuec, vién chiac. Cung
cap, xa ly dit liéu 16n, phan tich, danh gia va tu dong sinh van ban, tao béo céo,
tham luan...

¢) Xay dung mé hinh tng dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong quéan 1y, diéu hanh
van phong tai co quan quan 1y nha nudc: tng dung mo hinh ngbn ngit lon Large
Language Model, cong nghé thi giac may tinh ung dung AT dé s6 hoa céc loai gidy
to dinh dang hinh anh sang dang vin ban, phan loai sip xép tai liéu, luu trix va tim
kiém thdng minh; tao bao céo tir kho dit liéu Ion cua cac loai tai liéu, di liéu c6 cau
trdc va phi cau tric dugc luu trir tai co quan van phong va tir dau vao cua cac phan
mém khac; xu ly dong noi dung, bao céo théng ké, két hop da nén tang mot cach
hiéu qua; trich xuét théng tin; phan tich va luu trit dit liéu.

d) Trién khai cac ung dung RPA tu dong xir Iy ho so, phan tich dir liéu du
béo chinh séach.

3. Phat trién hé sinh thai khai nghiép Al, trién khai cac co ché, chinh
sach thic diy phat trién, ¢ng dung Al

a) To chic cac cudc thi vé cdng nghé thdng tin va truyén thong, trong dé uu
tién d6i véi cac chu dé lién quan Al nham tim kiém ngudn nhan luc tré c6 tiém
nang cho nganh.

b) Thiic day trién khai cac hinh thirc dao tao chiing chi ngan han va trung han
vé Al cho hoc sinh, sinh vién cac trudng cao ding, dai hoc, ngudi lao dong c6 nhu
cau chuyén d6i nghé nghiép.

4. Pao tao va phat trién nhan luc Al

a) Lién két cac Truong dai hoc trén dia ban thanh phd nhu: Trudng Pai hoc
Bach khoa; Truong Pai hoc Cong nghé Théng tin va Truyén théng Viét Han;
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Truong Pai hoc FPT... dao tao vé Al cho ddi ngii cong chuc, vién chirc va ngudi
lao dong.

b) Phéi hop trién, khai xay dyng chuong trinh va tap huén: bdi dudng kién
thac ve Al tr co ban dén nang cao, dam bao phu hop véi timg doi tugng trén nén
tang truc tuyén.

¢) Phoi hop t6 chuc céac sy kién hoi thao, toa dam két péi chuyén gia trong va
ngoai nudc nham cap nhat xu hudéng va maé rong hop tac quoc te.

I11. KINH PHI THUC HIEN

, 1. Kinh phi thuc hién Ké hOe_}ch do ngan sach nha nudc bao dam theo phan
cap ngan sach hién hanh va cac nguon kinh phi hop phép khéac.

2. Hang nam, cin c& nhiém vu duoc giao ta! Ké hoach cac don vi lién quan
cé trach nhiém lap du toéq Kinh ph’|’ thuc h!én va t@ng hqp chung vao du toan kinh
phi cua co quan, don vi d¢€ trinh cap c6 tham quyén bo tri theo quy dinh cta Luat
Ngan sach nha nudc va cac vin ban phap Iy huéng dan thi hanh,

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S&

Nghién cuu, Gng dur,lg Al dua trén dir liéu I6n trong linh vuc hanh chinh
cong, dich vu cong truc tuyen.

2. Phong Giéo duc Trung hec va Hec sinh, sinh vién

- Nghién ctu, tng dung Al dua trén dit liéu 16n dé hd tro day va hoc.

- Phéi hqp Voi Phg‘)ng Quan ly chat luong, lién két cac truong dai hoc trén dia
ban thanh pho dao tao vé Al cho doi ngii cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong.

3. Phong Gio duc thuwdong xuyén va Giao duc nghé nghiép

’ Nghién ciru, ang dung Al trong dinh huéng nghé nghiép; phan tich, danh gia
két qua hoc tap, s¢ thich, muc tiéu, cua hoc sinh, hoc vién va nhu cau cfla thi truong
lao dong. Tur @6 du doan va tu van dinh hudng lua chon truong, nghé nghiép cho
hoc sinh, hoc vién.

4. Phong Quan ly chat hegng

- Phéi hop Phong Giéo d}JC Trung hoc va hoc sinh, sinh vién nghién ctu, tng
dung Al dua trén dix liéu 16n dé hd tro day va hoc.

o Phéi hop tr’ién khai x&y dung chuong trinh va tap huér), bdi dudng ki‘é'n thac
ve Al tt‘l: co ban dén nang cao, dam bao phu hop véi tirmg doi twong trén nén tang
truc tuyén
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Trén day la ké hoach trién khai ung dung tri tué€ nhan tao (ma trén dir licu lc'z’n
trong nganh GDDT thanh pho dén nam 2030, S&@ GDDT yéu cau cac don vi trién
khai thuc hién./.

Noiuhgn: = KT. GIAM bOC
- UBND thanh pho; A A 0
- UBND tha PHQ ‘GIAM POC

- Giam déc, Pho Giam déc So;

- UBND cac xa, phuong;

- Cac phong thuéc So;

- Céac truong, trung tam truc thuoc So;
- Luu: VT, QLCL.
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Nguyén Hoang Nam
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